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STEF presenteert haar nieuw

strategisch plan voor 2022-2026
en bevestigt haar bestaansreden

Ter gelegenheid van haar Europese conventie heeft de

Groep de balans opgemaakt van haar vorig strategisch

plan en haar nieuwe ambities voor 2022-2026 bevestigd,

met de steun van de raad van bestuur.

Inzetten op een duurzame toekomst is een ambitieus

plan en een belangrijke mijlpaal voor de Groep.

Het plan is verankerd in
de bestaansreden van de
Groep en combineert finan-
ciéle prestaties met maat-
schappelijke betrokkenheid
en milieu om de uitdagingen
aante gaan waar de trans-
port- en logistieke sector
van oudsher voor staat.

Dit nieuwe plan stelt ‘CARE’
centraal in de relaties
met al onze interne en
externe belanghebbenden
- werknemers, klanten,
consumenten - enin onze
milieustrategie.

In een onstabiele internati-
onale context gaan wij en-
thousiast, vol vertrouwen en
vastberaden met ons nieuw
strategisch plan van start.
Gesterkt door onsvermogen
om te blijven innoveren en
de expertise en passie van

onze teams.
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Terugblik op het strategisch plan
2017-2021

STEF bestendigde aan het einde van haar vorig strategisch
plan haar groeiin Europa dankzij een solide organische
groeien een versnelde externe groei, waardoor de Groep
naar een achtste land kon uitbreiden: het Verenigd
Koninkrijk.

De strategie van de Groep om zich overal waar zij actief
is per vakgebied te specialiseren, werd met succes
doorgevoerd. Daardoor kunnen wijvandaag de dag beter
inspelen op de specifieke behoeften van onze klanten.

De Groep maakte ook de strategische keuze om haar
knowhow op het gebied van industriéle verpakkingen te
vergroten (co-manufacturing en co-packing). Hierdoor kunnen
we aan al onze klanten drie diensten aanbieden: transport,
logistiek en verpakkingen.

Tot slot versterkte STEF haar financiéle onafhankelijkheid,
technisch vermogen en onroerend goed door haar
vastgoedportfolio met 3,4 miljoen m3 uit te breiden
in gecontroleerde temperatuur, door 132 hectare aan
strategisch terrein aan te kopen en eigen middelen te
ontwikkelen om hernieuwbare energie te produceren.
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Ambities van het strategisch plan

2022-2026

Met haar nieuw strategisch plan Inzetten op een duurzame
toekomst blijftt de STEF Groep haar ambitie nastreven om
Europees marktleider te worden op het gebied van
temperatuurgecontroleerde transport- en logistieke
diensten van voedingsmiddelen en heeft de Groep zich
ten doel gesteld om tegen eind 2026 een omzet van 5

miljard euro te behalen.

Het strategisch plan is erop gericht de doelstelling van
duurzame groei te behalen en is opgebouwd rond vijf

strategische pijlers:

PEOPLE CARE

INZETTEN

INNOVATION OP EEN CUSTOMER CARE
DUURZAME
TOEKOMST
PLANET CARE CONSUMER CARE
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PEOPLE CARE

Onze mensen die de Groep maken tot wat ze is, zijn onze grootste
kracht. De Groep doet er dan ook alles aan om te zorgen dat
iedereen zijn of haar talenten kan ontplooien binnen de Groep
en alle kansen kan grijpen die zich door de aanhoudende groei
van de Groep voordoen: het creéren van banen voor zoveel
mogelijk mensen, opleidingen en ontwikkelen van competenties,
loopbaantrajecten, een programma ter bevordering van een gelijke
verhouding tussen het aantal mannen en vrouwen, bevordering
van gelijke kansen, etc.

Werknemers aantrekken en aan ons binden is een grote vitda-
ging die STEF aangaat door haar werkorganisatie, de manier van
werken en het werkritme onder de loep te nemen, om beter in te
kunnen spelen op de nieuwe maatschappelijke ontwikkelingen.
Met als belangrijkste doel om goed samen te werken. De focus ligt
hierbij in het bijzonder op kwesties die verband houden met inclusie.

Tenslotte wil de Groep de reeds in gang gezette veranderingen ter
ondersteuning van het werk en de digitalisering van haar bedrijven,

versnellen.
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CUSTOMER CARE

Op alle niveaus in haar organisatie kan STEF rekenen op een sterke
relatie met haar klanten. Met haar nieuw strategisch plan verbindt
de Groep zich ertoe haar klanten centraal te stellen bij al haar
activiteiten. Niet alleen door te anticiperen op hun verwachtingen,
maar ook door hen een gepersonaliseerde ervaring te bieden en
de hoogst mogelijke toegevoegde waarde te leveren.

De Groep wil met hen een goede relatie onderhouden die is
gebaseerd op openheid, delen en een groot vertrouwen. Dit doen
we door goed naar de klant te luisteren, om zo voortdurend te
kunnen verbeteren eninnoveren.

Het doel van de Groep is om het huidige aanbod te verbeteren,
het toekomstige aanbod samen met onze klant uit te vinden en om
bij te dragen aan een waardecreérende supply chain.
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CONSUMER CARE

Consumentenbescherming vormt de kern van de bestaansreden
van de Groep. Het waarborgen van de koudeketen en het intact
houden van de aan ons toevertrouwde producten, zijn prioriteit

voor al onze medewerkers.

Zoleveren ze een bijdrage aan de mondiale keten van producen-
ten, fabrikanten, distributeurs, groothandelaren, detailhandelaren
en restaurateurs tot consumenten.

Om deze hele keten nog veiliger te maken, blijft de Groep haar
processen aanpassen en nieuwe technologieén inzetten. Daarnaast
zal de Groep haar deskundigheid binnen de voedingsmiddelen-
keten delen.
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PLANET CARE

Het beperken van onze impact op het milieu om zo onze planeet
te beschermen en te behouden voor toekomstige generaties,
is een belangrijke vitdaging. In het kader van ons Moving
Green-klimaatinitiatief hebben we versneld geinvesteerd in het

verduurzamen van onze transport- en logistieke activiteiten.

In een jaar tijd hebben we al overtuigende resultaten geboekt:
we hebben de uitstoot van onze voertuigen met 13% weten te
verminderen en we gebruiken momenteel 76% koolstofarme energie
in onze gebouwen. We willen de inzet van biobrandstoffen voor
onze voertuigen versnellen, het gebruik van waterstof verder testen
en meer dan 400.000 m? zonnepanelen installeren om daarmee

tegen 2025 in 20% van onze energiebehoefte te voorzien.

Naast onze inzet voor het klimaat, de luchtkwaliteit en de
biodiversiteit houden we ook rekening met de gevolgen van de
klimaatverandering voor onze eigen organisatie. Zo kan de Groep
zich voorbereiden en de benodigde strategische beslissingen
nemen om zich aan te kunnen passen.
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INNOVATION

Innovatie zit in ons DNA en vormt de kern van de honderdjarige
geschiedenis van de Groep die haar aanbod en diensten altijd is
blijven vitvinden, vernieuwen en aanpassen. Bij ons innovatiebeleid

stellen wij het belang van onze werknemers en klanten voorop.

Onze innovatieteams zullen worden vitgebreid om een cultuur
van innovatie in te lijven, beschikbaar voor al onze werknemers,

wat leidt tot meer ontwrichtende projecten.
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Onze bestaansreden
bevestigen

In het nieuw strategisch plan van de STEF groep is de visie
over wat de groep wil bijdragen aan de samenleving,
verankerd.

Teams die zich dagelijks
inzetten voor een
duurzame en veilige

toegang tot
voedseldiversiteit
voor iedereen.

Hierin komt een sterke overtuiging tot uiting, over de speciale
en onderscheidende manier waarop de Groep haar
activiteiten ontwikkelt en wil uitvoeren. Het is een kompas
voor alle werknemers en beperkt zich niet tot woorden
alleen: het toont aan hoezeer wij ons in de dagelijkse
praktijk inzetten voor onze klanten, belanghebbenden en
de wereld om ons heen.
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Over de STEF Groep

STEF is een pure player in de food supply chain. Onze missie
is mensen van voedingsmiddelen te voorzien. Een grote ver-
antwoordelijkheid die voortkomt uit onze rijke geschiedenis
die meer dan 100 jaar teruggaat. STEF heeft een aantal
ongeévenaarde expertises in huis enis daardoor marktleider
in Europa op het gebied van temperatuurgecontroleerde
transport- en logistieke diensten (-25°C tot +15°C).

Met onze klanten in de industrie, distributie en out-of-home-
catering bouwen we aan een steeds flexibelere en sterker
gedigitaliseerde supply chain omin te spelen op verande-
rende consumptiepatronen en de grote veranderingen die
zich bij distributiekanalen, buurtwinkels, supermarkten en
in de e-commerce voordoen. Bij het ontwikkelen van onze
transport-, logistieke en verpakkingsactiviteiten streven we
ernaar een evenwicht te vinden tussen de milieu-, sociale en
maatschappelijke uitdagingen waar we voor staan. Dit komt
tot uiting in ons klimaatinitiatief Moving Green dat is gericht
op duurzame mobiliteit en verantwoorde koeling.

STEF telt meer dan 21.000 medewerkers en bijna
260 vestigingen in 8 Europese landen. In 2021 boekte de
Groep een omzet van meer dan 3,5 miljard euro.
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Mediacontact:

Catherine Marie

catherine.marie@stef.com

+33(0)6 352310 88




